Associacao Policial de Assisténcia a Saude de Itapetininga
Criada em: 08,03/1994 - CNPJ: 71.565.659,/0001 33 - ANS:N” 40663 5
DECLARADA UTILIDADE PUBLICA - LEI MUN. N° 4.369, 28/12/1999

ITAPETININGA Ha 30 anos, cuidando do Policial Militar, da sua Familia e de Geracoes.

A - QUALIFICACAO DA CONTRATADA

Associacdo Policial de Assisténcia a Saude de Itapetininga (APAS Itapetininga), Operadora de
Planos de Assisténcia a Saude, sem fins lucrativos, com Sede e foro a Rua Dr. Coutinho, 535 — Centro
— Itapetininga — S&o Paulo - CEP: 18200-358, inscrita na Agéncia Nacional de Salde Suplementar -
cadastrada na ANS sob o n° 40.663-5, doravante denominada OPERADORA/CONTRATADA,
classificada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar como Autogestao.

B - QUALIFICA(;AO DO CONTRATANTE

A qualificacdo seréa realizada no termo de adesao.

C - NOME COMERCIAL E NUMERO DE REGISTRO DO PLANO NA ANS

O nome comercial deste Contrato € I TAPAS 11 e esta registrado na ANS sob 0 nimero 490.282/21-
3.

D - TIPO DE CONTRATACAO DO PLANO DE SAUDE

O tipo de contratacdo do Plano Privado de Assisténcia a Satde é o Coletivo por Adesdo.

E-TIPO DE SEGI\/IENTAC;AO ASSISTENCIAL DO PLANO DE SAUDE

O Tipo de segmentacdo Assistencial do Plano Privado de Assisténcia a Saude ¢ o Ambulatorial +
Hospitalar com Obstetricia.

F - AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA DO PLANO DE SAUDE

A éarea geografica de abrangéncia do presente Regulamento é a de grupos de municipios sendo eles

Angatuba . Apiai. Boituva, Capdo Bonito, Cesario Lange. Itapetininga. Itapeva. Sdo Miguel
Arcanjo. Sorocaba e Tatui.

G — AREA DE ATUACAO DO PLANO DE SAUDE

Angatuba . Apiai, Boituva, Capdo Bonito, Cesario Lange. ltapetininga, Itapeva. Sdo Miguel
Arcanjo. Sorocaba e Tatui.

H - PADRAO DE ACOMODACAO EM INTERNACAO

O padrdo de acomodacdo em internacdo ¢ Quarto com 02 (dois) leitos.

| - FORMACAO DE PRECO

Os valores a serem pagos pela cobertura assistencial contratada sdo pré-estabelecidos.
J-SERVICOS E COBERTURAS ADICIONAIS

N&o ha previsdo para servicos e coberturas adicionais.

Clausula Primeira;: ATRIBUTOS DO CONTRATO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo continuada de servigos na forma de Plano Privado
de Assisténcia a Saude, conforme previsto no inciso I, art. 1° da Lei n® 9.656/98, abrangendo cobertura
de servicos de assisténcia médico-hospitalar, de natureza clinica, cirargica, obstétrica, de diagnostico
e terapia, visando o tratamento de todas as doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional
de Doencas e Problemas Relacionados a Saude, da Organizacdo Mundial de Saude, e conforme Rol
de Procedimentos instituido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, e suas possiveis
atualizacOes vigentes na época do evento na forma e condi¢des deste instrumento.

1.2 O presente contrato é de adesdo, bilateral, gerando direitos e obrigacfes para ambas as partes,
conforme dispde o Cadigo Civil Brasileiro.

Clausula Segunda: CONDICOES DE ADMISSAO

2.1 Plano privado de assisténcia a satde coletivo por adesdo é aquele que oferece cobertura da atencéo
prestada a populacdo que possua ligacdo com a Operadora, Instituidora, Mantenedora ou
Patrocinadora de caréater profissional, classista ou setorial.
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2.2 Sédo considerados beneficiarios deste Contrato os Policiais Militares, Pensionista da PMESP e
seus dependentes, indicados na ficha de inscricdo anexa, observando o disposto no Estatuto e
Regimento Interno, quanto aos limites de idade e grau de parentesco do beneficiario.

2.3 Podem ser inscritos pelo Titular como Beneficiarios Dependentes, a qualquer tempo, mediante a
comprovacao das qualidades abaixo indicadas e da dependéncia econémica em relacéo aquele:

I) O cbnjuge;
I1) O companheiro;

a)- Sera considerado (a) Companheiro (a), mencionado a pessoa que tenha filhos juntos
com o Usuario Titular, ou que conviva junto hd mais de 02 anos, comprovado através
de declaracdo devidamente registrada em cartorio.

I11) Os filhos e enteados;
IV) Parentes, conforme previsto em Estatuto.

2.4 E garantido ao recém-nascido, filho natural ou adotivo, do BENEFICIARIO TITULAR a
inscricdo no plano como dependente em até 30 (trinta) dias do nascimento, da adocédo, da guarda ou
da tutela, aproveitando os prazos de caréncia ja cumpridos pelo BENEFICIARIO TITULAR.
Ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias previstos neste artigo, serd obrigatério o cumprimento das
respectivas caréncias integralmente.

2.5 O menor de 12 anos adotado pelo BENEFICIARIO TITULAR, ou sob guarda ou tutela deste,
pode ser inscrito no plano como dependente em até 30 (trinta) dias a contar da adocdo, guarda, ou
tutela, aproveitando os prazos de caréncia ja cumpridos pelo BENEFICIARIO TITULAR adotante,
seja ele pai ou mae, ou responsavel legal. Ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias previstos neste
artigo, sera obrigatorio o cumprimento das respectivas caréncias integralmente.

Clausula Terceira: COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

3.1 ACONTRATADA assegurara aos beneficiarios regularmente inscritos e satisfeitas as respectivas
condicdes de admissdo, a cobertura basica prevista neste Capitulo, compreendendo a cobertura de
todas as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, visando o tratamento de
doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a
Saude da Organizacdo Mundial da Satde desde que respeitado o Rol de Procedimentos vigente a
época do evento, e no que couber as Diretrizes de Utilizacdo ditadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar.

3.2 A Cobertura oferecida pela CONTRATADA € restrita aos normativos acima citados sendo que 0
produto em questdo ndo possui previsdo de cobertura ou servico adicional no seu registro autorizado
pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar.

3.3 Sera garantida pela CONTRATADA a cobertura dos atendimentos nos casos de planejamento
familiar, envolvendo as atividades de educacdo, aconselhamento e atendimento clinico, de acordo
com Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do evento;

3.4 Os eventos e procedimentos constantes no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde que
necessitem de anestesia com ou sem a participacdo do profissional médico anestesiologista serdo
cobertos pela CONTRATADA quando houver indicacéo clinica.
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3.5 Independente do local de origem do evento e circunstancia sera assegurado o atendimento pela
CONTRATADA desde que respeitadas a segmentacdo, &rea de abrangéncia geografica, rede de
prestadores de servicos da CONTRATADA, além dos prazos de caréncia e Rol de Procedimentos e
Eventos vigente a época do evento.

Secdo A - Cobertura Ambulatorial

3.6 A cobertura deste capitulo compreende os atendimentos realizados em consultério ou
ambulatorios, definidos e listados no Rol de Procedimentos e de acordo com as diretrizes de
utilizacdo, vigentes a época do evento.

| - cobertura de consultas médicas em numero ilimitado em clinicas basicas e especializadas, inclusive
obstétricas para pré-natal, em especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

Il - cobertura de servicos de apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais,
incluindo procedimentos cirurgicos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente ou cirurgido
dentista devidamente habilitado, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar;

Il - Consultas e sessbes com nutricionista, fonoaudiologo, terapeuta ocupacional, psicélogo, de
acordo com o namero de sessdes estabelecido nas Diretrizes de Utilizacdo do Rol de Procedimentos
e Eventos em Salde vigente a época do evento e conforme indica¢do do médico assistente;

a) Para fins de contagem do nimero de consultas e sessfes ditadas pelas Diretrizes de Utilizacdo do
Rol de Procedimentos e Eventos em Salude da Agéncia Nacional de Salde Suplementar a
CONTRATADA ira considerar o ano contratual do BENEFICIARIO, o qual possui inicio na data de
inclusdo do beneficiario e término ap6s 12 meses.

IV - Psicoterapia de acordo com o nimero de sess@es estabelecido no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude vigente a época do evento, que poderao ser realizados tanto por psicélogo como por médico
devidamente habilitado, conforme indicacdo do médico assistente;

a) Para fins de contagem do nimero de consultas e sessdes ditadas pelas Diretrizes de Utilizacdo do
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia Nacional de Salde Suplementar a
CONTRATADA iréa considerar o ano contratual do BENEFICIARIO, o qual possui inicio na data de
inclusdo do beneficiario e término ap6s 12 meses.

V — cobertura dos procedimentos de reeducacdo e reabilitacdo fisica listados no Rol de Procedimentos
e Eventos em Salde vigente a época do evento, em nimero ilimitado de sessfes por ano, que poderdo
ser realizados tanto por fisiatra como por fisioterapeuta, conforme indicagdo do médico assistente.

VI - cobertura para os seguintes procedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
vigente a época do evento:

a) hemodialise e dialise peritonial - CAPD;

b) quimioterapia oncolégica ambulatorial;

¢) radioterapia ambulatorial;

d) procedimentos de hemodinamica ambulatorial.

e) hemoterapia ambulatorial; e
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f) cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais;

VII - A atencdo prestada aos portadores de transtornos mentais devera priorizar o atendimento
ambulatorial e em consultorios, utilizando a internacdo psiquiatrica apenas como Ultimo recurso
terapéutico e sempre que houver indicagcdo do médico assistente. Todos os procedimentos clinicos ou
cirurgicos decorrentes de transtornos mentais, inclusive aqueles necessarios ao atendimento das
lesbes auto-infligidas possuem cobertura obrigatoria desde que listados no Rol de Procedimentos e
Eventos vigente a época do evento.

3.7 Os procedimentos realizados por laser, radiofrequéncia, robotica, neuronavegacdo ou outro
sistema de navegacdo, escopias e técnicas minimamente invasivas terdo cobertura assegurada pela
CONTRATADA somente quando assim especificados no Rol de Procedimentos e Eventos vigente a
época do evento.

Secao B - Cobertura Hospitalar com Obstetricia

3.8 Durante a internacéo clinica, inclusive a psiquiatrica e/ou cirdrgica, a CONTRATADA garante
aos beneficiarios, dentro dos recursos proprios, credenciados ou contratados, respeitando a area de
abrangéncia geografica, caréncias ja cumpridas e Rol de Procedimentos vigente a época do evento,
0s seguintes servicos hospitalares:

| - diarias de internacdo hospitalar, sem limita¢do de prazo, valor maximo e quantidade, em clinicas
bésicas e especializadas, a critério do médico assistente, reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina, com excecdo das internacGes psiquiatricas, cujo prazo exceda a 30 (trinta) dias por ano de
contrato, continuos ou nao, sera cobrada da CONTRATANTE coparticipacdo de 50% do valor pago
ao prestador sem teto maximo para cobranca, o percentual referenciado podera ser majorado de
acordo com a legislacdo vigente a época do evento.

Paragrafo Unico — Sera garantido o acesso a acomodacao em nivel superior, sem dnus adicional, nos
casos em que houver indisponibilidade de leito hospitalar na acomodacdo contratada em
estabelecimentos préprios, credenciados ou contratados pelo plano, ja na hipo6tese do beneficiario
optar por acomodacdo hospitalar superior aquela contratada, devera arcar com a diferenca de preco,
inclusive de honorérios dos profissionais, conforme negociagdo direta com o hospital, médicos e
demais prestadores do atendimento.

Il - cobertura de internacGes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitacao
de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico assistente;

Il - cobertura de despesas referentes a honorarios médicos, servicos gerais de enfermagem e
alimentacéo;

IV - cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da evolucdo da doenga e
elucidacdo diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes e
sessOes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do medico assistente, realizados ou
ministrados durante o periodo de internacéo hospitalar;

V - cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados;

VI - cobertura da remocdo do paciente, comprovadamente necesséria, para outro estabelecimento
hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geogréafica previstos no contrato, em territério brasileiro;
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VII - cobertura das despesas de alimentacdo e acomodacao, relativas ao acompanhante, salvo contra-
indicacdo do medico, nos seguintes casos:

a) criancas e adolescentes menores de 18 anos;
b) idosos a partir do 60 anos de idade; e
C) pessoas portadoras de deficiéncias.

VIII - cobertura de cirurgias odontoldgicas buco-maxilo-facial que necessitem de ambiente
hospitalar, incluindo a cobertura de exames complementares solicitados pelo cirurgido-dentista
assistente, habilitado pelo respectivo conselho de classe, desde que restritos a finalidade odontoldgica,
e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia de
enfermagem, alimentacdo, Orteses, préteses e demais materiais ligados ao ato cirurgico utilizados
durante o periodo de internacéo hospitalar;

IX - cobertura da estrutura hospitalar necessaria a realizacdo dos procedimentos odontoldgicos
passiveis de realizacdo ambulatorial, mas que por imperativo clinico necessitem de internacdo
hospitalar, com equipe de salde necessaria a complexidade do caso, incluindo exames
complementares e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes,
assisténcia de enfermagem e alimentacéo utilizados durante o periodo de internacdo hospitalar;

X - cobertura para 0s seguintes procedimentos considerados especiais cuja necessidade esteja
relacionada a continuidade da assisténcia prestada em nivel de internacdo hospitalar respeitando o
disposto no Rol de Procedimentos e Eventos vigente a época do evento:

a) hemodialise e dialise peritonial - CAPD;

b) quimioterapia oncoldgica ambulatorial e os medicamentos para tratamento antineoplasico
domiciliar de uso oral;

c) radioterapia;

d) hemoterapia;

e) nutricdo parenteral e enteral,

f) procedimentos diagnostico e terapéuticos em hemodinamica;
g) embolizaces e radiologia intervencionista;

h) exames pré-anestesicos ou pré-cirdrgicos;

i) procedimentos de reeducacao e reabilitagdo fisica;

j) acompanhamento clinico no pés-operatorio imediato, mediato e tardio dos pacientes submetidos
aos transplantes listados nos Anexos, exceto fornecimento de medicacdo de manutencéo

X1 - cobertura de cirurgia plastica reconstrutiva de mama, utilizando-se de todos os meios e técnicas
necessarias para o tratamento de mutilacdo decorrente de utilizacdo de técnica de tratamento de
cancer;

XI1 — procedimentos relativos ao pré-natal e a assisténcia ao parto e puerpério;
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XIII - cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor, ou de seu
dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o parto respeitando os prazos de caréncia ja
cumpridos pelo pai ou mée;

X1V — transplantes listados no Rol de Procedimentos e Eventos em salde vigente a época do evento
e legislacao especifica que normatiza estes procedimentos.

3.9 Os procedimentos realizados por laser, radiofrequéncia, robotica, neuronavegacao ou outro
sistema de navegacdo, escopias e técnicas minimamente invasivas terdo cobertura assegurada pela
CONTRATADA somente quando assim especificados no Rol de Procedimentos e Eventos vigente a
época do evento.

Clausula Quarta: EXCLUSOES DE COBERTURA

4.1 Estdo excluidos da cobertura do Plano os eventos e despesas decorrentes de atendimentos,
servigos ou procedimentos ndo descritos expressamente no Regulamento do plano e os provenientes
dos seguintes casos:

I. tratamento clinico ou cirdrgico experimental, entendidos como aqueles que empregam
medicamentos, produtos ou técnicas ndo registrados ou ndo regularizados no pais, considerados
como experimentais pelo Conselho Federal de Medicina, ou ndo possuem indicacdo descrita na
bula/manual registrado na ANVISA (uso off-label);

I1. procedimentos clinicos ou cirargicos para fins estéticos, bem como drteses e préteses para o
mesmo fim;

I11. inseminacdo artificial,;
IV. tratamento de rejuvenescimento com a finalidade estética ou de emagrecimento, clinica de
repouso, SPA, estancias hidrominerais, clinicas para acolhimento de idosos e internacdes que

ndo necessitem de cuidado médico em ambiente hospitalar;

V.  fornecimento de medicamentos e produtos para a satde importados ndo nacionalizados, isto
é, aqueles produzidos fora do territorio nacional e sem registro vigente na ANVISA,

VI. fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar com excecdo da quimioterapia
oncoldgica ambulatorial, medicamentos antineoplasicos orais para uso domiciliar listados no Rol
de Procedimentos vigentes na época do evento e medicamentos de controle adversos e adjuvantes
de uso domiciliar;

VII. fornecimento de Orteses, proteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirdrgico;

VIII.  tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos
pelas autoridades competentes

IX. casos de cataclismos, guerras e comocgOes internas, quando declarados pela autoridade
competente;

X. internagdo domiciliar, bem como o denominado servi¢o de home-care;
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despesas com procedimentos caracterizados no Rol de Procedimentos vigente a época que
possuem cobertura exclusiva na segmentacdo odontoldgica.

produtos de toalete e higiene pessoal, servigos telefénicos ou qualquer outra despesa que néo seja
vinculada a cobertura deste contrato;

enfermagem em carater particular, seja em regime hospitalar ou domiciliar;
aplicacdo de vacinas;

exames para piscina ou ginastica, necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do
cabelo;

investigacao de paternidade, maternidade ou consanguinidade;
especialidade médica ndo reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina;

cirurgias plasticas, exceto as reparadoras que estejam causando problemas funcionais e as
reconstrutivas de mama, para mutilacdo decorrente de utilizacdo de técnica de tratamento de
cancer; e

exames médicos admissionais, periddicos, de retorno ao trabalho, de mudanca de funcéo e
demissionais.

procedimentos ndo relacionados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS vigente
na data do evento ou que nédo apresente as diretrizes de utilizacao estabelecidas pelo rol em vigor;

procedimentos, exames e tratamentos realizados fora da area de abrangéncia CONTRATADA,
bem como despesas decorrentes de servigos medicos-hospitalares, prestados por médicos ou
entidades ndo pertencentes a rede de prestadores da CONTRATADA por mera liberalidade de
escolha do beneficiario.

Clausula Quinta: DURACAO DO CONTRATO

5.1 A vigéncia inicial deste contrato é de 12 (doze) meses, com o inicio na data da aprovacdo do
regulamento ou a data da assinatura do convénio de adesé&o.

5.2

O presente convénio terd renovagdo automatica, na data do seu aniversario, por prazo

indeterminado, ndo cabendo a cobrancga de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovacgéo, sendo
vedada a incidéncia de qualquer periodo adicional de caréncia.

Clausula Sexta: PERIODOS DE CARENCIA

6.1 O plano teréa as seguintes caréncias:

| - 24 (vinte e quatro) horas para urgéncias e emergéncias;

I1 — 30 (trinta) dias para consultas médicas;
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I11 — 60 (sessenta) dias para exames em geral;

IV - 180 (cento e oitenta) dias para procedimentos de alta complexidade;
V — 180 (cento e oitenta) dias para internagdes clinicas e cirurgicas;

VI - 300 (trezentos) dias para partos a termo.

6.2 A contagem do periodo de caréncia iniciar-se-a a partir da data de assinatura da proposta de
adesdo.

6.3 Nao sera exigido o cumprimento de caréncias se:

I - A inscricdo do beneficiario no plano ocorrer em até trinta dias da aprovacdo deste
regulamento; ou

Il - O beneficiario se vincular a CONTRATANTE apds o transcurso do prazo acima e
formalizar sua proposta de adesdo até trinta dias apds a data de aniversario do contrato
coletivo.

6.4 A caréncia para atendimento de Urgéncia e Emergéncia respeitara as condicdes estabelecidas na
Resolucdo do Conselho de Saude Suplementar — CONSU n° 13 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, disponivel para consulta no site www.ans.gov.br, ou outra norma que vier a substitui-
la na vigéncia deste contrato, devendo, inclusive, serem observadas as regras dispostas na Clausula
8.

Clausula Sétima: DOENCAS E LESOES PREEXISTENTES

7.1 O beneficiario devera informar a CONTRATADA, quando expressamente solicitado na
documentacdo contratual por meio da Declaragdo de Salde, o conhecimento de doencas ou lesdes
preexistentes a época da adesdo ao presente contrato, sob pena de caracterizacdo de fraude, ficando
sujeito a suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato, conforme o disposto no inciso Il do paragrafo
unico do art. 13 da Lei n® 9.656/1998.

7.2 Doengas ou Lesdes Preexistentes sdo aquelas que o beneficiario ou seu representante legal saiba
ser portador ou sofredor, no momento da contratacdo ou adesdo ao plano privado de assisténcia a
salde, de acordo com o art. 11 da Lei n® 9656/1998, o inciso IX do art 4° da Lei n® 9961/2000 e as
diretrizes estabelecidas na Resolu¢do Normativa n° 162/2007.

7.3 Para informar a existéncia de doencas e lesdes preexistentes, o Beneficidrio preencherd o
Formulario de Declaracdo de Saude acompanhado da Carta de Orientacdo ao Beneficiario e podera
solicitar um médico para orienta-lo.

7.4 O beneficiario tem o direito de preencher a Declaragdo de Saude mediante entrevista qualificada
orientada por um medico pertencente a lista de profissionais da rede de prestadores credenciados ou
referenciados pela CONTRATADA, sem qualquer énus para o beneficiario.

7.5 Caso o beneficiario opte por ser orientado por médico ndo pertencente a lista de profissionais da
rede assistencial da CONTRATADA, podera fazé-lo, desde que assuma o dnus financeiro dessa
entrevista.

7.6 O objetivo da entrevista qualificada é orientar o beneficiario para o correto preenchimento da
Declaracdo de Saude, onde séo declaradas as doencas ou lesdes que o beneficiario saiba ser portador
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ou sofredor, no momento da contratacdo ou adesdo ao plano privado de assisténcia a saude, além de
esclarecer questdes relativas aos direitos de cobertura e consequéncias da omisséo de informacoes.

7.7 E vedada a alegacio de omissdo de informacdo de doenca ou lesdo preexistente quando for
realizado qualquer tipo de exame ou pericia no beneficiario pela CONTRATADA, com vistas a sua
admissdo no plano privado de assisténcia a saude.

7.8 Sendo constatada por pericia ou na entrevista qualificada ou através de declaracdo expressa do
beneficiario, a existéncia de doenca ou lesdo que possa gerar necessidade de eventos cirurgicos, de
uso de leitos de alta tecnologia e de procedimentos de alta complexidade, a CONTRATADA
oferecerd a cobertura parcial temporéria, e, dependendo do caso, ser-lhe-4 facultada a oferta do
agravo. Caso a CONTRATADA nao ofereca Cobertura Parcial Temporaria no momento da adesao
contratual, ndo caberé alegacdo de omissdo de informacdo na Declaracdo de Salde ou aplicacdo
posterior de Cobertura Parcial Temporaria ou Agravo.

7.9 Cobertura Parcial Temporéria - CPT é aquela que admite, por um periodo ininterrupto de até 24
meses, a partir da data da contratacdo ou adesdo ao plano privado de assisténcia a saude, a suspensao
da cobertura de Procedimentos de Alta Complexidade, leitos de alta tecnologia e procedimentos
cirurgicos, desde que relacionados exclusivamente as doencas ou lesdes preexistentes declaradas pelo
beneficiario ou seu representante legal.

7.10 Agravo € qualquer acréscimo no valor da contraprestacao paga ao plano privado de assisténcia
a saude, para que o beneficiario tenha direito integral a cobertura contratada, para a doenca ou lesao
preexistente declarada, apds os prazos de caréncias contratuais, de acordo com as condicdes
negociadas entre a operadora e o beneficiario.

7.11 Na hip6tese de Cobertura Parcial Temporaria, a CONTRATADA somente podera suspender a
cobertura de procedimentos cirdrgicos, o uso de leito de alta tecnologia e os procedimentos de alta
complexidade, quando relacionados exclusivamente a Doenca ou Lesdo Preexistente.

7.12 Os procedimentos de alta complexidade encontram-se especificados no Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde da ANS, disponivel no site www.ans.gov.br

7.13 E vedada 8 CONTRATADA a alegacéo de Doenca ou Les3o Preexistente decorridos 24 meses
da data da celebracdo do contrato ou da adesdo ao plano privado de assisténcia a saude.

7.14 Nos casos de Cobertura Parcial Temporaria, findo o prazo de até 24 (vinte e quatro) meses da
contratacdo ou adesdo ao plano privado de assisténcia a saude, a cobertura assistencial passara a ser
integral, conforme a segmentagédo contratada e prevista na Lei n°® 9.656/1998.

7.15 O Agravo seré regido por Aditivo Contratual especifico, cujas condi¢Oes serdo estabelecidas
entre as partes, devendo constar mencao expressa em percentual ou valor do Agravo e periodo de
vigéncia do Agravo.

7.16 ldentificado indicio de fraude por parte do beneficiario, referente a omissao de conhecimento de
doenca ou lesdo preexistente por ocasido da adesdo ao plano privado de assisténcia & saude, a
CONTRATADA devera comunicar imediatamente a alegacdo de omissdo de informagdo ao
beneficiario através de Termo de Comunicacéo ao Beneficiério e podera solicitar abertura de processo
administrativo junto a ANS, quando da identificacdo do indicio de fraude, ou apos recusa do
beneficiario a Cobertura Parcial Temporaria.

7.17 Instaurado o processo administrativo na ANS, 8 CONTRATADA cabera o 6nus da prova.
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7.18 A CONTRATADA podera utilizar-se de qualquer documento legal para fins de comprovacéo
do conhecimento prévio do Beneficiario sobre sua condi¢cdo quanto a existéncia de doenca e lesdo
preexistente.

7.19 A ANS efetuara o julgamento administrativo da procedéncia da alegagdo, apos entrega efetiva
de toda a documentacao.

7.20 Se solicitado pela ANS, o Beneficiario devera remeter documentagdo necessaria para instrucéo
do processo.

7.21 Apos julgamento, e acolhida a alegagdo da CONTRATADA, pela ANS, o Beneficiario passa a
ser responsavel pelo pagamento das despesas efetuadas com a assisténcia médico-hospitalar prestada
e que tenha relagdo com a doenga ou lesdo preexistente, desde a data da efetiva comunicacdo da
constatacdo da doenca e lesdo preexistente, pela CONTRATADA, bem como serd excluido do
contrato.

7.22 Nao havera a negativa de cobertura sob a alegacdo de doenca ou lesdo preexistente, bem como
a suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato até a publicacdo, pela ANS, do encerramento do
processo administrativo.

Clausula Oitava: ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

8.1 Estdo cobertos pelo presente Instrumento os atendimentos, em regime ambulatorial e de
internacdo para os casos de emergéncia e urgéncia, entendendo-se, para fins do presente instrumento,
e nos termos da Lei, por emergéncia, todos aqueles casos que implicarem risco imediato de vida ou
de lesBes irreparaveis para o paciente-beneficiario, caracterizados por declaracdo do médico
assistente; e por urgéncia, todos aqueles casos resultantes de acidentes pessoais ou de complicagdes
no processo gestacional.

8.2 Os atendimentos de urgéncia e emergéncia observardo as normas regulamentares da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, vigentes a época do evento.

8.3 A CONTRATADA garantira os atendimentos de urgéncia, conforme abaixo:

a) Decorrentes de acidentes pessoais, sem restri¢oes, depois de decorridas 24 horas de vigéncia
do contrato.

b) Decorrentes de complicacdes no processo gestacional, sem restricdes, desde que a beneficiaria
tenha cumprido o periodo de caréncia de 180 (cento e oitenta) dias;

Paragrafo Unico — Caso a beneficiaria esteja cumprindo o periodo de caréncia de 180 (cento e oitenta)
dias o atendimento sera limitado a 12 (doze) horas a nivel ambulatorial ou por periodo inferior, caso
surja necessidade de internacao.

8.4 A CONTRATADA garantird os atendimentos de emergéncia, sem restricGes, desde que o
beneficiario tenha cumprido o periodo de caréncia de 180 (cento e oitenta) dias.

Paréagrafo Unico — Caso o beneficiario esteja cumprindo o periodo de caréncia de 180 (cento e oitenta)
dias o atendimento sera limitado a 12 (doze) horas a nivel ambulatorial ou por periodo inferior, caso
surja necessidade de internacao.

8.5 A CONTRATADA garantira os atendimentos de urgéncia e emergéncia limitados as primeiras
12 (doze) horas, ou até que ocorra a necessidade de internacéo, nos casos em que houver acordo de
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Cobertura Parcial Temporaria e que resultem na necessidade de eventos cirurgicos, leitos de alta
tecnologia e procedimentos de alta complexidade relacionados as Doengas e Lesfes Preexistentes.

8.6 Depois de cumprido os periodos de caréncia a CONTRATADA garantira a cobertura dos
atendimentos de urgéncia e emergéncia que evoluirem para a internacdo, desde a admissdo até a alta,
Ou que sejam necessarios, para preservacdo da vida, orgdos e funcGes, observada a segmentacao
contratada e as coberturas obrigatorias dispostas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
vigentes a época do evento.

DA REMOCAO

8.7 A remocdo do paciente sera garantida pela OPERADORA nas seguintes hipoteses:

| - para outra unidade de atendimento da rede do plano, depois de realizados os atendimentos
classificados como urgéncia e emergéncia, quando caracterizada, pelo médico assistente, a
falta de recursos oferecidos pela unidade para continuidade da atencéo ao paciente; e

Il - para uma unidade do SUS, depois de realizados os procedimentos caracterizados como
urgéncia e emergéncia, quando houver o limite de 12 (doze) horas de atendimento, nas
hipbteses citadas acima, e este for atingido ou surgir a necessidade de internacéo.

8.8 A OPERADORA cabera o 6nus e a responsabilidade da remocéo do paciente para uma unidade
do SUS que disponha dos recursos necessarios a garantir a continuidade do atendimento.

8.9 Quando ndo puder haver remocdo por risco de vida, 0 CONTRATANTE e o prestador do
atendimento deverdo negociar entre si a responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia,
desobrigando-se, assim, a OPERADORA desse 6nus.

8.10 A OPERADORA devera disponibilizar ambulancia com os recursos necessarios a garantir a
manutenc¢do da vida, s6 cessando sua responsabilidade sobre o paciente quando efetuado o registro
na unidade SUS.

8.11 Se o paciente ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de termo de responsabilidade,
pela continuidade do atendimento em unidade que, ainda que pertencente ao SUS, nédo disponha dos
recursos necessarios a garantir a continuidade do atendimento, ficara a OPERADORA desobrigada
da responsabilidade médica e do 6nus financeiro da remocéao, bem como se a remocao for realizada
para unidade de escolha do beneficiario ou de seu responsavel legal.

DO REEMBOLSO

8.12 Seré garantido ao Beneficiario o reembolso das despesas decorrentes dos atendimentos de
urgéncia e emergéncia, no limite das obrigacdes contratuais e desde que ocorridos dentro da area de
abrangéncia geografica da cobertura contratual e sempre que ndo for possivel a utilizagdo dos servigos
de prestadores da rede assistencial deste plano.

8.13 Néo sera garantido o reembolso de despesas de atendimentos de urgéncia e emergéncia
realizados fora da area de abrangéncia geogréafica do plano.

8.14 O beneficiario tera o prazo de 1 (um) ano para solicitar o reembolso, devendo para tanto
apresentar a OPERADORA o0s seguintes documentos:

11



Associacao Policial de Assisténcia a Saude de Itapetininga
Criada em: 08,03/1994 - CNPJ: 71.565.659,/0001 33 - ANS:N” 40663 5
DECLARADA UTILIDADE PUBLICA - LEI MUN. N° 4.369, 28/12/1999

ITAPETININGA Ha 30 anos, cuidando do Policial Militar, da sua Familia e de Geracoes.

I - Via original do documento comprobatorio do pagamento das despesas ao profissional e/ou
instituicdo néo credenciada pela OPERADORA (recibos e/ou notas fiscais);

Il - Conta analitica médico-hospitalar, em caso de internacgéo;
111 - Relatorio do medico assistente, indicando a patologia e o procedimento adotado;
IV - Declaracdo do médico assistente especificando a razéo da urgéncia e/ou emergéncia.

8.15 O reembolso sera efetuado no prazo méximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento
da documentacdo completa pela OPERADORA, sendo o seu valor, ndo superior ao praticado pela
rede credenciada da operadora e seré deduzido o valor correspondente a coparticipacdo prevista neste
contrato.

8.16 Os pagamentos realizados em valor superior ao praticado pela CONTRATADA junto a rede de
prestadores ndo serdo de responsabilidade financeira da CONTRATANTE.

Clausula Nona: ACESSO A LIVRE ESCOLHA DE PRESTADORES
9.1 O presente Regulamento ndo prevé livre escolha de prestadores.
Clausula Décima: MECANISMOS DE REGULAGCAO

Condicdes de Atendimento e Autorizacdes

10.1 O (A) PROPONENTE TITULAR obriga-se a devolver o cartdo de identificagdo em caso de sua
rescisdio ou a do beneficiario, sob pena de responsabilizar-se pelo pagamento dos valores
correspondente ao eventual uso indevido das coberturas assistenciais constantes do presente
instrumento.

10.2 Pelas mesmas, penas, responderd o (a) PROPONENTE TITULAR, em caso de extravio das
referidas credenciais de identificacdo, sem a comunicacdo imediata e por escrito 8 OPERADORA,
para que esta tome as providéncias cabiveis.

10.3 O (A) PROPONENTE TITULAR pagara a OPERADORA pela taxa de adesdo, e a cada nova
inscrigdo, a quantia correspondente a R$ 20,00 (Vinte Reais) por pessoa inclusa no presente contrato.

10.4 No ato da assinatura, 0 Associado pagara o valor de uma mensalidade relativa a sua faixa etaria,
exceto associados de plano anterior inscritos, até Dezembro de 1994 nesta APAS.

10.5 As consultas deverdo ser agendadas previamente pelos beneficiarios nos telefones e enderecos
dos consultorios dos médicos escolhidos livremente entre os prestadores da CONTRATADA,
constantes no “GUIA MEDICO”, sendo que a liberagio sera realizada diretamente no consultério
com a apresentacdo do Cartdo de Identificagdo e documento de identificagéo.

Paragrafo Unico — Nos casos em que houver blogueio no momento do atendimento o beneficiario
devera se dirigir até a sede administrativa da CONTRATADA para verificacdo de possiveis
pendéncias e liberacdo do atendimento.

10.6 Os exames complementares e 0s servicos auxiliares de apoio e diagndstico serdo prestados na
rede propria ou credenciada da CONTRATADA, mediante apresentacdo da “Guia de Solicitagdo de
SADT” emitida pelo médico assistente e devidamente autorizada pela CONTRATADA, néo podendo
haver restricao aos pedidos dos profissionais ndo pertencentes a rede propria ou contratada.
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Paragrafo Unico — Os pedidos de liberacdo deverdo ser entregues na sede administrativa da
CONTRATADA, sendo que a aprovagdo ou negativa ird observar os prazos determinados pela ANS
nos normativos vigentes a época do evento.

10.7 As internacdes serdo realizadas nos hospitais proprios e/ou credenciados da CONTRATADA
mediante apresentacdo de “Guia de Internacdo” emitida pelo médico assistente e devidamente
autorizada pela CONTRATADA, com as justificativas da internacdo, o diagnostico, o tratamento e a
duragéo prevista para internacdo, exceto nos casos de urgéncia e emergéncia na forma prevista neste
contrato.

Paragrafo Unico — Os pedidos de liberacdo deverdo ser entregues na sede administrativa da
CONTRATADA, sendo que a aprovagdo ou negativa ira observar os prazos determinados pela ANS
nos normativos vigentes a época do evento.

10.8 As internacdes feitas em carater de emergéncia deverdo ser comunicadas a OPERADORA até o
primeiro dia atil, mediante declaracdo do médico assistente, para que seja emitida a guia
correspondente, sendo certo que a falta de comunicacéo no referido prazo, acarretara a ndo cobertura
por parte da OPERADORA, das despesas resultantes do atendimento, ficando as mesmas para o
associado que deu causa.

10.9 Os procedimentos que possuem Diretrizes de Utilizacdo ditados pela ANS, bem como aqueles
classificados como Procedimentos de Alta Complexidade deverdo ser liberados na sedeadministrativa
da OPERADORA com a apresentacdo do pedido médico.

10.10 Para que haja cobertura das despesas de atendimento aos beneficiarios deste Instrumento, estes,
quando pacientes, deverdo ser atendidos por médicos integrantes do corpo clinico do Hospital
credenciado pela OPERADORA, e em estabelecimento de salde, também por ela credenciado,
cabendo a eles todas as responsabilidades pelo tratamento instituido.

10.11 O Usuario Titular assumira e pagara integralmente todos os valores referentes a atendimentos
prestados ao Usudrio Titular ou seus dependentes, em Clinicas Particulares ndo credenciadas, nos
casos em que optarem por atendimentos sem a emissdo prévia de autorizacdo por escrito na
OPERADORA.

10.12 A CONTRATADA reserva-se o direito de realizar Junta Médica nas situa¢Ges de divergéncia
médica nos termos determinados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar na época do evento.

10.13 Os servicos, diagnosticos, tratamentos e demais procedimentos serdo solicitados pelo médico
assistente ou cirurgido-dentista, ndo havendo restricdo aos ndo pertencentes a rede propria ou
contratada pela operadora, todavia sua realizacdo sera obrigatoriamente realizada na rede
credenciada.

10.14 E obrigatoriamente entregue ao BENEFICIARIO, quando de sua inscrigdo, copia do
regulamento, carteira de identificacio e Manual do BENEFICIARIO/Guia Médico, de forma
impressa, descrevendo em linguagem simples e precisa todas as caracteristicas operacionais do plano,
constando também a apresentacdo da rede assistencial, propria e credenciada disponivel para sua
utilizag&o.
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10.15 Ficara disponivel na sede da OPERADORA, na internet, no tele atendimento para o
BENEFICIARIO as atualiza¢Ges do Manual do BENEFICIARIO/Guia Médico.

10.16 E facultada a CONTRATADA a exclusdo ou substituicdo de entidade hospitalar por outra
equivalente, mediante comunicacdo prévia ao CONTRATANTE e a ANS, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infracédo
das normas sanitarias e fiscais em vigor, conforme o art. 17, paragrafo 1° da Lei 9656/98.

10.17 Séo considerados como parte integrante deste regulamento: a Proposta de Adesdo, a tabela de
precos vigente a época, 0 Manual do Beneficiario/Guia Médico, e a declaracdo de salde dos
beneficiarios inscritos.

Fator Moderador

10.18 A coparticipacdo € a participacdo na despesa assistencial a ser paga pelo CONTRATANTE
diretamente a CONTRATADA, apés a realizacdo do procedimento. Este contrato prevé a seguinte
coparticipagéo:

I) Consultas Médicas: 30% (trinta por cento)
I1) Servicos auxiliares e Diagnose e Terapia (SADT): 30% (trinta por cento)

I11) Exames e Procedimentos de Alta Complexidade, quando realizadas ambulatoriamente, e
procedimento de Cirurgia Refrativa (miopia e astigmatismo e opacidades corneanas) 50%
(Cinquenta por cento)

IV) InternacGes Hospitalares com periodo inferior a 8h: 30% (trinta por cento)

10.18.1 Nas internacdes hospitalares com periodo inferior a 8h caso sejam realizados procedimentos
caracterizados como de Alta Complexidade sera cobrada coparticipacdo de 50% por procedimento.

10.19 As internagdes hospitalares estdo isentas de coparticipacdo, exceto as internagdes psiquiatricas
cujo prazo exceda a 30 (trinta) dias por ano de contrato, continuos ou ndo, sera cobrada da
CONTRATANTE coparticipacdo de 50% do valor pago ao prestador sem teto maximo para cobranga,
o percentual referenciado podera ser majorado de acordo com a legislacdo vigente a época do evento.

10.19.1 Para fins de cobranca da coparticipacdo, define-se como internacdo hospitalar, aquela
em que o beneficiario permaneca por um periodo minimo de 8:00 hs nos hospital/clinica,
vinculada a cobranca de diéria hospitalar pelo prestador de servicos.

10.20 Os percentuais de coparticipacao estipulados serdo cobrados por procedimento realizado e por
beneficiario, tendo como base de calculo os valores dos procedimentos praticados pela
CONTRATADA no pagamento de seus prestadores.

10.20.1 Caso exista reajuste no pagamento realizado pela CONTRATADA aos prestadores

serdo alterados os valores cobrados a titulo de coparticipacdo da CONTRATANTE,
respeitando o percentual e teto determinados contratualmente, a qualquer tempo.
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10.21 As internacbes hospitalares ficam a critério exclusivo dos médicos do corpo clinico dos
hospitais credenciados pela OPERADORA, sendo certo, ainda, que os beneficiarios permanecerdo
hospitalizados enquanto houver indicacdo médica para tanto.

10.22 Caso o beneficiario continue hospitalizado apds a alta médica o item 10.21, passardo a correr,
inteiramente por sua conta, a partir de entéo, todas as despesas decorrentes da internacgéo.

10.23 Os percentuais de coparticipacdo poderdo ser reajustados anualmente pela CONTRATADA,
respeitando-se a data de aniversario do contrato.

Clausula Décima Primeira: FORMACAO DE PRECO E MENSALIDADE
11.1 O valor a ser pago pela cobertura assistencial contratada é pré -estabelecido.

11.2 A contraprestacdo pecunidria que o (@) PROPONENTE TITULAR pagara a OPERADORA,
decorrente deste Instrumento, denomina-se MENSALIDADE e sera devida por si e pelos demais
BENEFICIARIOS, individualmente, inscritos no presente Instrumento, cujo valor, nesta data, consta
no anexo, respeitadas as faixas etarias dos beneficiarios inscritos e suas propor¢des na Mensalidade
Global.

11.3 Ocorrendo impontualidade no pagamento da mensalidade, serdo cobrados juros de mora de 1%
(um por cento) ao més, 0,033% ao dia, calculados proporcionalmente ao tempo de atraso, além de
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito em atraso.

11.4 O beneficiario que nédo realizar o pagamento da sua contribui¢do na forma e prazo acordado com
a Contratante por periodo superior a 60 dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses de vigéncia
do contrato, desde que seja comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia,
podera ser excluido do plano a pedido da Contratante.

11.5 A Contratada ndo podera fazer distingdo quanto ao valor da contraprestacdo pecunidria entre os
beneficiarios que vierem a ser incluidos no contrato e aqueles a este ja vinculado.

11.6 O pagamento antecipado da Mensalidade de manutencdo referente a um determinado més nédo
significa estarem pagos ou quitados débitos anteriores.

11.7 O pagamento antecipado das mensalidades n&o elimina nem reduz os prazos de caréncia deste
Instrumento.

11. 8 A ndo realizacdo de Desconto em folha de Pagamento por quaisquer motivos, bem como o nao
recebimento da fatura pelo usuério titular dentro do prazo de pagamento, ndo o isenta da
responsabilidade quanto ao pagamento da mesma, devendo este fato ser notificado em tempo habil a
Operadora, para a devida regularizacdo, sendo que tal inobservancia implicard na automaética
aplicacdo de todas as condicOes que regem o presente contrato, inclusive no tocante ao seu
cancelamento por falta de pagamento.

11.9 Os pagamentos deverdo ser feitos até o 5° (quinto) dia util de cada més, ou no primeiro dia util
subsequente quando o vencimento ocorrer em dia de feriado ou que nao haja expediente bancario, na
rede bancéria indicada pela OPERADORA, sendo reconhecido como comprovante de pagamento
qualquer documento determinado pela OPERADORA.
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Clausula Décima Segunda: REAJUSTE

12.1 A Mensalidade seré reajustada, independentemente da idade ou faixa etaria em que se enquadrar
0 (&) PROPONENTE TITULAR e/ou seus dependentes inscritos no plano, de acordo com o0s
seguintes critérios:

| - Reajuste financeiro com base na variacdo dos custos hospitalares (diarias e taxas
hospitalares, materiais, gases medicinais, medicamentos e outros), honorarios, introdugéo de
tecnologia de ponta, exames complementares, servicos auxiliares, salarios e despesas
administrativas, apurados nos ultimos 12 (doze) meses.

Il - Reajuste técnico decorrente da alteracdo do nivel de sinistralidade que terd como base a
reavaliacdo dos custos mensais individuais e sinistros da carteira especifica do estipulante
ocorridos nos ultimos 12 (doze) meses.

12.2 Aumento decorrente da impactacdo, na estrutura de custo da OPERADORA, de fatores
incontrolaveis que incidam sobre a aquisi¢cdo de insumos béasicos para a execucdo dos servigos
cobertos pelo presente Instrumento; ou de novos procedimentos inseridos na medicina ou, também
de novos métodos de diagndstico e terapia; e avancos tecnoldgicos do setor, além daqueles advindos
de mudancga de legislacdo, tributaria ou ndo, mas com repercussdo financeira e de aumento
imprevisivel da frequéncia de sinistralidade ou da utilizacdo dos servigos. A apuracdo do percentual
dessa impactacdo sera feita anualmente.

12.3 Os reajustes das Mensalidades da Manutencédo seréo efetivados de acordo com a Decisdo das
Diretoria (Executiva, Deliberativa e Fiscal). Entretanto, em havendo permissivo legal, ja fica pactuada
que a referida mensalidade sera reajustada com a menor periodicidade legalmente permitida.

12.4 Independentemente da data de inclusdo dos usuarios, os valores de suas contraprestacdes terdo
0 reajuste anual no dia 01 de Janeiro, entendendo-se esta como data base Unica.

12.5 Nao podera haver aplicacdo de percentuais de reajuste diferenciados dentro de um mesmo plano
em um determinado contrato.

12.6 Nenhum contrato podera receber reajuste em periodicidade inferior a 12 meses, ressalvadas as
variacOes do valor da contraprestacdo pecuniaria em razdo de mudanca de faixa etaria, migracéo e
adaptacdo do contrato a Lei 9656/1998.

12.7 Os reajustes efetuados serdo comunicados a Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS),
conforme determinado pela legislagdo em vigor.

Clausula Décima Terceira;: FAIXAS ETARIAS

13.1 A variagdo do preco das mensalidades, em consequéncia da mudanca de faixa etaria de qualquer
dos beneficiarios, no curso do regulamento, obedecera a tabela e respectivos percentuais anexo ao
contrato, os quais serdo aplicados sempre sobre o valor da mensalidade que prevalecia no més
imediatamente anterior a0 més de mudanca de faixa etaria, prevalecendo o novo preco a partir do més
subsequente da mudanca.

13.2 As faixas etarias de que trata este Contrato sao:

a) Ao completar 19 (dezenove) anos de idade;
b) Ao completar 24 (vinte e quatro) anos de idade;
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c) Ao completar 29 (vinte e nove) anos de idade;

d) Ao completar 34 (trinta e quatro) anos de idade;

e) Ao completar 39 (trinta e nove) anos de idade;

f) Ao completar 44 (quarenta e quatro) anos de idade;
g) Ao completar 49 (quarenta e nove) anos de idade;
h) Ao completar 54 (cingiienta e quatro) anos de idade;
i) Ao completar 59 (cinqlienta e nove) anos de idade.

13.3 Os percentuais de reajuste por faixa etaria serdo definidos no termo de adesdo ao presente
contrato.

13.4 Fica estabelecido que os valores fixados para a faixa 10 ndo podera ser superior a 6 (seis) vezes
o valor da faixa 1, e que a variagdo acumulada entre a faixa 7 e a faixa 10, ndo podera ser superior a
variacdo acumulada entre a faixa 1 e a faixa 7, conforme estabelecido no art. 3° da Resolucdo RN 63,
de 22 de dezembro de 2003.

13.5 No caso de opc¢do pelo agravo das mensalidades, em decorréncia de doenca ou lesdo pré-
existente os percentuais de reajuste acima estabelecidos serdo aplicados sobre o valor da mensalidade
ja agravada.

Clausula Décima Quarta: BONUS — DESCONTOS
14.1 O presente regulamento nao da direito a bonus ou desconto de qualquer natureza aos usuarios.

Clausula Décima Quinta: REGRAS PARA INSTRUMENTOS JURIDICOS DE PLANOS
COLETIVOS

15.1 As regras para Instrumentos Juridicos de Planos Coletivos por Adesdo, conforme disposto nos
artigos 30 e 31 da Lei n® 9656/1998, ndo se aplicam a este regulamento.

Clausula Décima Sexta: CONDIQOES PARA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO
16.1 A perda da qualidade de beneficiario podera ocorrer nas seguintes situagdes:
a) pela perda do vinculo com a pessoa juridica contratante;

b) fraude praticada pelo beneficiario titular, apurada de acordo com a legislacédo
vigente.

c) pelo atraso no pagamento da mensalidade por periodo superior a 60 (sessenta) dias,
consecutivos ou ndo, desde que o beneficiario seja comprovadamente avisado no
quingquagésimo dia, nos ultimos doze meses de vigéncia.

Clausula Décima Sétima: RESCISAO / SUSPENSAO

17.1 Por tratar-se de uma operadora de Autogestdo ndo patrocinada, ndo se aplica a rescisao.
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Clausula Décima Oitava — DAS RESPONSABILIDADES NO TRATAMENTO E NA PROTECAO
DOS DADOS PESSOAIS

Clausula Décima Oitava:

Paragrafo Unico

As politicas de privacidade e protecdo de dados, referentes a prestagdo de servigos objeto deste
instrumento estdo definidas no anexo |I.

Clausula Décima Nona — DISPOSICOES GERAIS

19.1 Em caso de extravio dos referidos cartbes de identificacao, devera o beneficiario comunicar por
escrito a CONTRATADA, para que esta tome as providéncias cabiveis, sob pena do mesmo arcar com
as despesas que advenham desta utilizacao.

19.2 Os dependentes do(a) CONTRATANTE, juntamente com este(a), considerados beneficiérios do
Plano, estdo identificados na Ficha de Inscricdo e Proposta de Admissdo que acompanha o presente
Regulamento, que, rubricados pelas partes, é peca integrante deste instrumento contratual, para todos
os fins de direito.

19.3 0O (A) CONTRATANTE admite a natureza da divida liquida, certa e exigivel, cobravel inclusive
por processo de execucgdo, dos valores oriundos das suas taxas, do uso indevido, do excesso de
permanéncia, por servi¢os ndo cobertos, por utilizacdo dentro dos prazos de caréncias, referentes a
este Regulamento.

19.4 Fazem parte deste contrato os seguintes itens:
I) Carta de Orientacdo ao Beneficiario;
I1) Entrevista Qualificada;
I11) Guia de Leitura Contratual;
IV) Guia Médico;
V) Manual de Orientacdo para Contratacdo de Planos de Salde;

VI) Termo de adeséo e termo aditivo de Inclusdo de Dependente.

Clausula Vigésima: ELEICAO DE FORO

20.1 As partes elegem como privilegio o foro da Comarca de Itapetininga-SP para dirimir qualquer
duvida ou demanda judicial a respeito do presente Regulamento.

E, ASSIM, POR ESTAREM CONCORDES NOS TERMOS ACIMA AS PARTES
CONTRATANTES FIRMAM O PRESENTE INSTRUMENTO, EM DUAS (2) VIAS DE IGUAL
TEOR E FORMA, JUNTAMENTE E ASSISTIDAS POR DUAS TESTEMUNHAS.
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ITAPETININGA,

APAS ITAPETININGA

TESTEMUNHAS:

Nome:
CPF:

de de

CONTRATANTE

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:

19



GAPAS

ITAPETININGA

1. Definicbes

Associacao Policial de Assisténcia a Saude de Itapetininga
Criada em: 08,03/1994 - CNPJ: 71.565.659,/0001 33 - ANS:N” 40663 5
DECLARADA UTILIDADE PUBLICA - LEI MUN. N° 4.369, 28/12/1999

Ha 30 anos, cuidando do Policial Militar, da sua Familia e de Geracoes.

ANEXO CONTRATUAL | - AO CONTRATO PRESTACAO DE SERVICOS INCLUINDO
CLAUSULA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1.1 Para fins deste contrato aplicam-se as definigdes constantes na tabela abaixo, considerando que

os termos ndo definidos de forma especifica devem seguir a defini¢do constante na LGPD ou em

legislacdes aplicaveis.

Termo

Definigéo

ANPD - Autoridade
Nacional de Protecédo de
Dados

Orgéo da administracéo publica responséavel por zelar, implementar
e fiscalizar o cumprimento da LGPD.

Base legal

Fundamento juridico e hipoteses legais estabelecidas pela LGPD
que autorizam o tratamento de dados pessoais.

Controlador

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais

Dado anonimizado

Dado relativo ao Titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis
na ocasido de seu tratamento

Dado Pessoal

Qualquer tipo de dado ou informacdo que possa viabilizar, direta
ou indiretamente, a identificacdo de uma pessoa fisica, ainda que
essa identificacdo dependa da associacdo de tal dado/informacéo
com outros elementos;

Dado Pessoal sensivel

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural

Encarregado de protegédo
de dados — “DPO”

Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal
de comunicagdo entre as empresas e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados.

Incidente de seguranga

Ocorréncia de acesso nao autorizado ou vazamento de informacdes,
acidental ou ilicito que cause destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacdo ou qualquer forma inadequada de tratamento dos
dados pessoais dos beneficiarios da CONTRATANTE.
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Legislactes aplicaveis Legislacdes brasileiras que tratam sobre privacidade e protecdo de
dados, tais como: LGPD, Marco civil da internet, Lei Carolina
Dickman, Cdédigo de Defesa do Consumidor, Lei de Acesso a
Informacéo.

LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei N° 13.709/2018, alterada pela
Lein®13.859/2019, para dispor sobre a protecéo de dados pessoais.

Operador Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador

Subcontratado Pessoa natural ou juridica, contratado pelo Operador, que realiza
tratamento de dados pessoais em nome do Operador

Titular Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto
de tratamento
Tratamento Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se

referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo,
acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacédo, avaliacdo ou controle
da informacéo, modificagdo, comunicacéo, transferéncia, difusao
ou extracao

2. A CONTRATADA declara por este Instrumento, por si, por seus representantes, colaboradores e
por quaisquer terceiros que por sua determinacdo participem da contratacdo objeto desta relacéo, que
cumpre toda a legislacdo aplicavel sobre privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e quando
aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cdédigo Civil, o Marco
Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a
Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais
considerando:

a) Tratar os dados pessoais somente para executar as suas obrigacdes contratuais definidas neste
instrumento.

b) Implementar apropriadas medidas técnicas e organizacionais de protecdo de dados que sejam
aptas para manter a integridade, confidencialidade e seguranca das informacgdes. Isso inclui a
implementagdo de “Politicas Internas” que estabelecam, dentre outras regras: (i) como 0s
titulares de dados sdo informados quando do tratamento de dados pessoais; (ii) quais séo as
medidas de seguranca aplicadas (técnicas e procedimentos) que garantam a confiabilidade,
integridade e disponibilidade das informagdes; (iii) um profissional designado e instituido em
tempo integral, para figurar como ponto focal, responsavel pelas medidas de seguranca
aplicadas.; (iv) qual o procedimento instituido que garante a constante atualizacdo destas
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medidas; (v) a limitacdo e controle de acesso aos dados pessoais; (Vi) a revisdo periodica das
medidas implementadas; (vii) conducdo de constantes treinamentos com os funcionarios da
companhia.

c) Informar no seu site: (i) as operacdes de tratamento de dados: (ii) a categoria dos dados
tratados; (iii) os sujeitos envolvidos na atividade; (iv) a finalidade das diversas atividades de
tratamento realizadas.

d) Prover mecanismos que possibilitem ao CONTRATANTE manter os seus dados pessoais
atualizados.

e) Providenciar no atendimento das requisicdes realizadas pelo CONTRATANTE e seus
dependentes e agregados, Beneficiarios relacionados a esse instrumento (titulares dos dados):
(1) a confirmacéo da existéncia do tratamento; (ii) 0 acesso aos dados pessoais tratados; (iii) a
correcdo dos dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizacéo, o
bloqueio ou a eliminacdo dos dados pessoais, observando e respeitando as exigéncias da
legislacdo; (v) a portabilidade dos dados pessoais; (vi) informacéo sobre as entidades publicas
e privadas com as quais foi realizado o compartilhamento de dados; (vii) informacdo das
consequéncias da revogacdo de consentimentos; e (viii) informacdo dos fatores que levam a
uma decisdo automatizada.

f) Comunicar ao CONTRATANTE a ocorréncia de incidentes que impliquem na divulgacédo
indevida de dados pessoais dos TITULARES, contemplando na referida comunicacdo: (i)
Dados sobre o incidente; (ii) descricdo das possiveis consequéncias do incidente; (iii) dados
de contato do Encarregado de Protecdo de Dados; (iv) medidas em andamento para minimizar
0 impacto decorrente da ocorréncia.

g) Nao obstante qualquer disposicdo em contrério, as obrigacdes da CONTRATADA perdurarao
enquanto essa continuar a ter acesso, estiver na posse, adquirir ou realizar qualquer operagéo
de tratamento aos dados obtidos em razdo da relacdo contratual com 0 CONTRATANTE,
mesmo que todos os contratos entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE tiverem
expirado ou sido rescindidos.

3. O CONTRATANTE autoriza o tratamento das categorias de dados pessoais, relacionados na
Politica de Privacidade, publicada no site da CONTRATADA, para 0s propositos de cumprimento do
contrato de prestacdo de servicos firmado neste intrumento e em conformidade com a lei n°
13.709/2018.

4. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a tratar 0os seus dados pessoais e dos seus
dependentes, bem como transferi-los para outros agentes de tratamento de dados, respeitando 0s
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principios da boa-fé, finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados,
transparéncia, seguranca, prevencao, nao discriminacdo, responsabilizacdo e prestacdo de contas,
conforme previsto na LGPD, para as seguintes finalidades:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)

Identificar ou entrar em contato com o titular ou seus dependentes em razdo da prestacéo de
Servigo;

Cumprir obrigacdes decorrentes da legislacdo ou impostas por 6rgéos de fiscalizacao;
Oferecer servicos de interesse do CONTRATANTE e dos seus dependentes;

Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

Proteger a vida ou a incolumidade fisica do TITULAR ou dos seus dependentes;

Para a tutela da satde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de salde,
servigos de salde ou autoridade sanitéria;

Atender a qualquer outro pedido formalmente solicitado pelo CONTRATANTE ou seus
dependentes.

5. Este Instrumento entra em vigor na data de sua assinatura, sem prejuizo das obrigacbes que
decorrem diretamente da LGPD, as quais as partes declaram ter ciéncia que vigoram desde a data da
vigéncia da referida lei.

6. O presente Instrumento ndo exclui qualquer outra obrigacdo, ainda que nao prevista neste termo,
mas que decorra diretamente da LGPD e demais diplomas legais incidentes.

7. Este anexo passa para todos os efeitos, a fazer PARTE integrante deste contrato.
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